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James Crabtree in Mumbai

Uber is set to enter a new phase of international expansion
targeting South Asia’s teeming megacities, launching
initially in Sri Lanka and Pakistan as it moves to accelerate
global growth and head off competitors.

The USbased ridesharing group will start offering services
in the Sri Lankan capital Colombo on Wednesday, followed
by Lahore, Pakistan’s second most populous city, in the

early months of 2016.

Founder Travis Kalanick has staked much of his group’s $62.5bn
valuation on an aggressive growth drive in Asia, with the company launching in more than 70 cities
around the region over the last two years.

In South Asia, Uber has so far focused solely on India, where it operates in 25 locations, its largest
market by cities outside the US.

“We have India and now Sri Lanka, and we will soon be live in Lahore,” said Varun Mundkur, a
member of Uber’s regional launch team. “We are seeing potential in many other adjacent countries
[to India], so in time we will be exploring opportunities there as well.”

In east Asia, Uber grew by targeting major urban areas rather than particular countries. It launched
first in Singapore, followed by Kuala Lumpur in Malaysia, Manila in the Philippines, and Bangkok in
Thailand.

A number of other cities in countries bordering India fit a similar demographic and economic profile
— notably Karachi in Pakistan, Dhaka in Bangladesh, Kathmandu in Nepal and Yangon in Myanmar
— suggesting they are potential future targets for the American group.

Its Asian expansion has pitched San Franciscobased Uber into an fierce battle with regional
competitors. Didi Kuaidi in China, Ola in India and GrabTaxi in Southeast Asia have joined with US
based Lyft in a formal antiUber alliance.

Uber steps on the gas pedal in South Asia
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Tough times at Anglo American Hotels disrupted Serco — mopping up the mess

Uber’s latest move is an attempt to dominate select major cities in less developed markets around
South Asia ahead of rivals, avoiding the expensive investment drives it has been forced into in both
China and India, its largest growth markets, as it tries to catch up with market leaders Didi Kuaidi
and Ola.

In a sign of its increasingly global ambitions, Didi on Tuesday named Yahoo cofounder Jerry Yang
a senior advisor and board observer.

Analysts view Uber’s expansion in one of the world’s most populous regions as part of a wider plan
to reassure investors about its growth potential, at a time of heightened scrutiny of socalled unicorn
technology companies with valuations of more than $1bn.

“To justify more funding and higher valuations they need to increase their users, and all these
megacities in South Asia have huge populations and virtually no public transport, so the potential is
huge,” said Jaspal Singh, an Indiabased analyst at transport consultants Valoriser.

Particular challenges are likely to be involved in expansion into markets such as Pakistan, however,
where cities are subject to occasional terror attacks, underscoring the complications of pushing into
more complex developing Asian markets.

“Their [Uber’s] experience in India will have given them an insight into what it will be like in
Bangladesh or Pakistan, but these countries are still not as easy to operate in as somewhere like
Singapore, so there are bound to be complications,” said Mr Singh.

Additional reporting by Leslie Hook in San Francisco
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Amy Kazmin in New Delhi and James Crabtree in Mumbai

Police escort Shiv Kumar Yadav following his court appearance in December 2014

A former driver for USbased Uber has been convicted of raping a 25yearold female passenger in
New Delhi last December — the culmination of a case that highlighted the taxihailing group’s lack
of effective driver background checks in India.

A special fasttrack court on Tuesday convicted Shiv Kumar Yadav, 32, of rape, kidnapping, assault
and criminal intimidation. He was found by police in a town 160km away from the capital after the
attack.

The victim, an employee of a multinational finance company, had
hailed an Uber vehicle after a Friday night dinner with friends. She said she fell asleep in the cab
and awoke to find herself being assaulted in a secluded area.

The crime triggered an outcry against Uber in New Delhi, a city with heightened concerns about
women's safety after the lethal gang rape of a young woman aboard a bus in 2012.

The verdict on Tuesday comes at a critical time for the regulation of India’s rapidly expanding taxi

India Uber rape case: Court finds driver guilty
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app industry, following the circulation this month of longawaited central government guidelines for
the sector.

Many Indian states are now expected to follow suit with tough new laws to regulate companies such
as Uber and Bangalorebased Ola, its larger local competitor, with a particular focus on problems of
rider safety.

In a statement praising the conviction, Amit Jain, president of Uber in India, said the company had
strengthened security protocols after the incident, which resulted in the company being banned
temporarily in New Delhi.

“Safety is a priority for Uber and we’ve made many improvements — in terms of new technology,
enhanced background checks and better 24/7 customer support — as a result of the lessons we
learned from this awful case,” he said.

Analysts said Uber and Ola had stepped up safety mechanisms to the extent that most of the
features suggested in the government’s guidelines, such as virtual inapp emergency buttons, had
already been implemented by both companies.

“The companies have taken steps, but it is still easy to forge documents like drivers’ licences, so it is
hard to know if these thirdparty verification will be reliable, especially with drivers from remote
areas,” said Jaspal Singh, an analyst at Valoriser Consultants.

While Uber’s hightech interface created the impression that it offered women a safe mode of
transport, the 2014 incident raised public doubts over the effectiveness of the company’s
procedures.

Following the attack, it emerged that Yadav had a criminal history and had been the subject of
previous accusations of sexual assault. He evaded Uber’s earlier security checks by providing a fake
police reference letter.

Uber and Ola’s newer safety systems are likely to come under particular pressure as both companies
race to expand their platforms, adding hundreds of thousands of new drivers over the next few
years.

Uber plans to invest $1bn into India by the middle of next year, making it one of the company’s two
most important global growth markets, alongside China.

“There will be a lot of strain on these systems as they grow so quickly,” Mr Singh said. “Until the
whole underlying mechanism to make documents secure and link companies to the police is
improved and automated, it could remain a problem.”
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October 13, 2015 10:32 am

James Crabtree in Mumbai

India has issued tough new legal guidelines aimed at bringing order to its chaotically regulated taxiapp market, which has seen US
based Uber and local rival Ola hit by temporary bans and rising concerns over the safety of female passengers.

The guidelines have not been published, but a copy seen by the Financial Times suggests that all ridehailing services should be fitted
with “emergency safety buttons” and inapp features allowing passengers to call the police in an emergency.

They also require services such as Uber and Bangalorebased Ola, which plan to bring hundreds of
thousands of new drivers on to their platforms over the coming years, to conduct exacting criminal background checks, including
verifying that drivers are “of good character.”

The guidelines make India the latest country to grapple with updating traditional taxi rules to cover services such as Uber. They follow
the publication of draft national regulations in China last week.

Passenger safety has been a particular worry in India, after a woman in New Delhi reported last year that she was raped by an Uber
driver, resulting in the service being temporarily banned.

Uber is investing about $1bn in a rapid expansion in India — which is already its largest market outside the US, measured by the
number of cities in which it operates — but has often found itself operating in grey areas under Indian law.

In particular, the San Franciscobased company has struggled in the face of a mishmash of outdated taxi regulations. Few Indian
states or cities have issued new taxiapp rules; those that have, such as New Delhi, have often sparked legal battles or threatened to
ban the services.

India’s states are not obliged to follow the new guidelines but analysts said the regulations were likely to usher in a more uniform
national approach.

India to roll out national taxi app regulations
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“This is a significant step. Most of the states have been waiting for these before issuing their rules,” says Jaspal Singh, a transport
analysts at Valoriser Consultants. “This should stop Uber and Ola facing different or outofdate laws around the country.”

India's guidelines are favourable to taxiapp operators in the sense that they recognise ridesharing as a distinct type of transit service.
They also do not seek to impose taxistyle rules, for instance by requiring cars to display a visible meter.

Uber welcomed the guidelines, calling them “a big leap towards recognising sectorspecific regulations for technologybased ride
hailing services in India.”

However, the rules do suggest conditions that could impose new costs, such as a requirement that taxiapp companies “must have a
24/7 call centre.”

Ola and Uber are also both investing heavily in carleasing schemes, but the rules say companies cannot restrict drivers from working
for their competitor even if they have helped to fund the purchase of a driver's vehicle.

Mr Singh says other issues, such as the question of whether the taxiapp operator or the driver is ultimately liable for the safety of
passengers, remained ambiguous under the new guidelines.

“It isn’t clear how companies like Uber can verify whether a driver is of 'good character', or how they are liable for this if something
goes wrong, so there are still plenty of things to be worked out,” he said.

CONNECTED BUSINESS: IT & DIGITAL LEADERSHIP

Fierce competition for chief digital officers

Five years ago, hardly anyone had heard of a chief digital officer, yet demand for their skills is now so great that they can command salaries of £500,000 plus

generous benefits. A shortage of people with the right credentials has led to a talent war, says Steven Zuanella, chief digital officer at Zurich Insurance. “Some

organisations are offering crazy compensation packages as they bend over backwards to attract these people.” See more...
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Uber rejects rule changes from Delhi 
authorities 
Avantika Chilkoti in New Delhi 
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Uber has rejected new rules introduced by the authorities in New Delhi which would 

allow the driver hailing service to resume business as a taxi operator in the Indian 

capital. 

 

The amended regulations allow taxi aggregators, companies which do not own 

vehicles, to apply for a licence alongside groups that own a fleet of taxis. But Uber 

sees itself as a technology company and has suggested it will not be applying for a 

licence under the new rules which would push the company to abandon its model of 

operating purely as a platform to connect drivers with riders. 

 

 “Uber is not a radio taxi company, therefore the Transport Department’s 

amendments to the radio taxi scheme do not help us serve our riders and partner 

drivers in Delhi,” the company said. 

 

It insists that its operations fall under India’s IT laws rather than the new transport 

regulations, which include detailed requirements on the recruitment of drivers and 

the type of vehicles used. 

 

Uber has been on the defensive in India, which had been its second-biggest market in 

terms of the number of cities in which it operates, after a 25-year-old female 

passenger accused a driver of sexual assault earlier this month. The service had been 

seen as a safe and reliable option for tech-savvy urban India, but Delhi authorities 

banned it after the allegations. 

 

Ahead of a hearing at the Transport Department on Monday, the company had 

started a petition to “bring Uber back” that has been signed by almost 8,000 people. 

It has also introduced a slew of new safety measures in India. These included a 

“ShareMyETA” button on the app that allows riders to send their trip details to 

friends and family. 

 

Delhi’s new regulations include further safety requirements for taxi services, pushing 

them to hire female drivers and offer regular training on gender sensitisation. 
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Yet Jaspal Singh, a partner at New Delhi-based Valoriser Consultants, which 

specialises in transportation, said such measures were unlikely to ensure safety as 

public infrastructure makes it difficult for any company to conduct reliable 

background checks. India has no national database of criminal records and the police 

service is widely criticised for corruption. 

 

“The supporting infrastructure in the city remains the same,” he said. “I don’t think a 

private company can take the full ownership and do all the verification.” 

 

The safety of women in India has become a highly emotive issue after the lethal gang 

rape of a young student on board a New Delhi bus almost exactly two years ago. 

 

Uber remains suspended in Delhi, where users logging on to the app receive a 

message saying: “We will come back better and stronger”. 
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Can Uber make it in India?

This month, the FT interviewed a senior executive at Uber in India about the US taxihailing
company’s plans for rapid expansion in the country. But later that week, a 25 yearold woman
said she had been raped by her Uber driver in New Delhi. The government banned the service
from operating in the capital and asked state governments to ban all unregistered webbased
taxi services.

Swept away by its bold ambitions, it seems Uber has fallen foul of local circumstances in its
rush to recruit new drivers. The company declined to discuss this and related issues followed
the alleged rape. But are Indian taxi services any more cautious in selecting their drivers? And

assuming Uber gets past the rape case, can it go on to succeed in India?

New Delhi’s decision to ban services like Uber’s has been criticised for failing to tackle the root problems, such as the disturbing
number of crimes against women and the difficulty of doing proper background checks in India.

The issue creates a conflict for Narendra Modi, the prime minister, who swept to power in this year’s general election promising to
foster technology and foreign investment and to improve women’s safety.

Uber, 15 months after it launched its service in India, has been growing at a rate of 35 to 40 per cent a month in terms of rides and
operates in 11 Indian cities.

This has meant pulling out all the stops to sign up new drivers to meet the service’s key metrics, such as the time it takes for a car to get
to a user, which Uber has brought down to less than 10 minutes in 10 cities.

But Uber and other operators find it difficult to run background checks on those they recruit.

“There is no system of checking the antecedents of the driver and, as the government doesn’t require it, so the companies just don’t
bother,” says Preeti Sharma Menon of Viira Travels & Logistics Private Limited, a Mumbai based women’s cab service.

To encourage drivers to sign up, Uber set up in India its only vehicle financing programme outside the US, using deals with lenders
and carmakers to offer drivers a car in return for a downpayment of as little as Rs60,000 ($965).

While that model may work in the US, critics doubt whether it can easily be adapted to India, where skills, infrastructure and
government support are all in short supply.

“They’re lending their brand name to this individual and his taxi,” says Menon. “This is not how business can be done in India.”

Uber’s competitors claim to have an edge in terms of local knowledge.

“We think being far more local and relevant to the customers and drivers of India matters more – that’s where we gain a very sharp
edge over Uber,” says Anand Subramanian, spokesperson for Ola Cabs, a home grown taxihailing service founded in 2010.

That may be true. Where Uber runs twohour training sessions for new drivers, Ola gives one or two days of training known as ‘on
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boarding’ followed by quarterly ‘refreshers’. Another local player, Meru Cabs, requires four days of training for new drivers with an
exam at the end.

None of these services runs satisfactory background checks, however, and mimicking their powerful US competitor hasn’t helped.

“I would not blame any one company,” says Jaspal Singh, a partner at Valoriser Consultants, a Delhi based consultancy that specialises
in transport. “All the companies, to get more and more drivers, they are a bit relaxed.”

Meru Cabs has upped its game to compete with Uber, with good and bad results. It began as a business that owned its own cars and
employed drivers, before turning to the ‘asset light’ model using an arm’s length relationship with drivers. It has also introduced a
mobile app alongside its call centre, which now takes just 40 per cent of its bookings.

“Since the time that Uber has come our technology has become even more sharper and our sales are growing,” says Siddharth Pahwa,
chief executive of Meru. “They’re creating demand and we’re servicing that demand.”

How Uber will react to New Delhi’s clampdown is not yet clear. But India seems unlikely ever to be an easy market for the company.
Before the alleged rape, it had resorted to offers of free rides in a bid to coax customers into signing up for a new prepaid wallet.
Uber’s credit card payment system was banned by India’s powerful central bank, a move the US company labelled ‘antiquated’. It has
lost some loyal customers in the transition to its new payment system.

“India is a cash economy,” notes Subramanian at Ola Cabs. “Indians are comfortable paying by cash and we think cash will remain a
major mode of payment.”

Even if safety concerns dissipate and prepaid wallets catch on – which they may, given that many Indians are used to topping up
mobile phones on prepaid plans – the margins Uber can generate in India may not justify the efforts needed to adapt. For example, it
has created a super cheap ‘UberGO’ option especially for thrifty Indian customers, adding to the range of premium and standard
services it offers in other markets.

“There’s probably more localisation for Uber in India than there is anywhere else in the world,” says Singhal.

UberGO rides have a minimum fare of just Rs80 (about $1.25). So users can get about cheaply – even if Mumbai’s traditional black
and yellow cabs are cheaper, with a minimum fare of just Rs21. Many women argue that the cheap and uniquitous public taxis are their
best option in India, given the established networks of drivers in every neighbourhood with a strong reputation to maintain.
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